
แบบประเมินแบบประเมิน  
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
((LLooccaall  PPeerrffoorrmmaannccee  AAsssseessssmmeenntt  ::  LLPPAA))    

ประจ าปี ประจ าปี 22556666  

ด้านที ่1ด้านที ่1  การบรหิารจดัการการบรหิารจดัการ
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๑ 

แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
((LLooccaall  PPeerrffoorrmmaannccee  AAsssseessssmmeenntt::  LLPPAA))  ประจ าปี 25ประจ าปี 256666  

ด้านที่ 1ด้านที่ 1  การบริหาการบริหารจดัการรจดัการ  
ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 1 ––  1111  จ านวนจ านวน  1111  ตัวชี้วัดตัวชี้วัด  จ านวน จ านวน 6565  คะแนนคะแนน    

เป้าหมายเชิงคุณภาพ: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและพร้อม                 
ในการด าเนินการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
เป้าหมายเชิงปริมาณ: ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านเกณฑ์การประเมินด้านท่ี 1 ร้อยละ ๗๐ 

ชื่อ (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ………………………………..………….……..……………………………………… 
อ าเภอ ……………………..………………………………     จังหวัด ……………………..……………………………… 

หัวข้อประเมิน เมือง
พัทยา 

อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. คะแนนที่ได ้

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด คะแนน ร้อยละ 
1. การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 2 1 2 2 1 1 
2. การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบ บ ก ารบ ริ ห า รจั ด ก าร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

4 3 4 4 4 4 

3. ระบบการควบคุมภายใน
การตรวจสอบภายใน และการ
บริหารจัดการความเสี่ยง

3 3 3 3 3 3 

4 . ก า ร ด า เนิ น ง า น ต า ม
นโยบายของจังหวัด 2 2 2 2 2 2 

รวม 11 9 11 11 10 10 
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๒ 
 

หน่วยที่ 1 แผนพัฒนาท้องถิ่นและแผนชุมชน ตัวชี้วัดที่ 1 - 2 จ านวน 2 ตัวชี้วัด จ านวน 10 คะแนน 
หน่วยย่อยที่ 1 แผนพัฒนาท้องถิ่น ตัวชี้วัดที่ 1 จ านวน 1 ตัวชี้วัด จ านวน 5 คะแนน 
เป้าหมาย:  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้แผนพัฒนาท้องถิ่นไปด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ                     

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่นตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  กลุ่มงานแผนพัฒนาท้องถิ่น กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น 

      ผู้รับผิดชอบ :  1. นายสุริยะ หินเมืองเก่า       ผู้อ านวยการกลุ่มงานแผนพัฒนาท้องถิ่น              โทร. 06 4951 5885 
 2. ว่าที่ร้อยโทกมลกาจ รุ่งปิ่น  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ             โทร. 08 3304 1907  
 3. นางสาวชนเนษฎ์ แก้วพุฒ   พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน          โทร. 09 9645 1935 
           หมายเลขโทรศัพท์ส านักงาน  02 241 9000 ตอ่ 2104 , 21 - 23   

 

ตัวช้ีวัด การตรวจสอบการประเมิน เกณฑ์การประเมิน คะแนน คะแนนที่ได้ 

1 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน  
1. แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565)  
2. ข้ อบัญ ญั ติ /เทศบัญ ญั ติ งบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีหรือเพ่ิมเติม   
3. การโอน การแก้ไข เปลี่ยนแปลง ค าชี้แจง
งบประมาณรายจ่าย 
4. การขออนุมัติใช้เงินสะสม/การได้รับการ
จัดสรรเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ฯลฯ 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท า
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น  
พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่  มท 
0810.3/ว 7467 ลงวันที่ 14 ธันวาคม 2563 
3. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๘๑๐.๓/ 
ว 6086 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2565 
 
 
ข้อ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการน า
โค ร งก า ร พั ฒ น า ท้ อ งถิ่ น น า ไป จั ด ท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีในภาพรวม            
ที่น าไปด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะ
หรือกิจกรรมสาธารณะ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
๑. จ านวนโครงการบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะร้อยละ 2๐.๐๐ ของโครงการขึ้นไป 
๒. จ านวนโครงการบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะร้อยละ 1๐.๐๐ ของโครงการ แต่ไม่ถึง
ร้อยละ 2๐.๐๐ ของโครงการ 
๓. จ านวนโครงการบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะร้อยละ 5.๐๐ ของโครงการ แต่ไม่ถึง
ร้อยละ 10.๐๐ ของโครงการ 
๔. จ านวนโครงการบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะน้อยกว่าร้อยละ 5.๐๐ ของโครงการ 

 
 
 

 
 

 
 

5 
 

3 
 
 

1 
 
 

0 
 

 

ค าอธิบาย : 
1. ให้นับเฉพาะจ านวนโครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีในภาพรวมที่น าไปด าเนินการจัดท าบริการ

สาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะเท่านั้น 
2. โครงการพัฒนาท้องถิ่นน าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีในภาพรวม ประกอบด้วย โครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งานต่าง ๆ 
3. กรณีวัสดุ/ครุภัณฑ์ ที่น าไปด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ แต่มิได้เขียนเป็นโครงการให้นับเป็น  

๑ โครงการหรือ ๑ กิจกรรมหรือ ๑ รายการ แล้วให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ 
4. โครงการพัฒนาท้องถิ่น รวมถึงโครงการที่ปรากฏในข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือเพ่ิมเติม                    

และการใช้เงินสะสม/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ/การโอนตั้งจ่ายเป็นรายการใหม่ 
5. กรณีเอกสาร/หลักฐาน หากมีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้แนบลิงค์เพ่ือตรวจสอบด้วย 
สูตรการค านวณ: 

จ านวนโครงการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ X 100 
จ านวนโครงการพัฒนาท้องถิ่นทั้งหมดที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีในภาพรวม 

หมายเหตุ: ส าหรับตรวจประเมิน  อบจ.   ทน.   ทม.   ทต.  อบต.   เมืองพัทยา 
    สามารถตัดฐานได้ในกรณีสุดวิสัย พร้อมระบุเหต ุ   ไม่สามารถตัดฐานได้ทุกกรณี 
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หน่วยที่ 1 แผนพัฒนาท้องถิ่นและแผนชุมชน ตัวชี้วัดที่ 1 - 2 จ านวน 2 ตัวชี้วัด จ านวน 10 คะแนน 
หน่วยย่อยที่ 2 แผนชุมชน ตัวช้ีวัดที่ 2 จ านวน 1 ตัวชี้วัด จ านวน 5 คะแนน 
เป้าหมาย:  การจัดท าแผนชุมชนของเทศบาลและเมืองพัทยา เพ่ือน าไปพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่นในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  กลุ่มงานแผนพัฒนาท้องถิ่น กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น 

      ผู้รับผิดชอบ :  1. นายสุริยะ หินเมืองเก่า       ผู้อ านวยการกลุ่มงานแผนพัฒนาท้องถิ่น              โทร. 06 4951 5885 
 2. ว่าที่ร้อยโทกมลกาจ รุ่งปิ่น  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ             โทร. 08 3304 1907  
 3. นางสาวชนเนษฎ์ แก้วพุฒ   พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน          โทร. 09 9645 1935 
           หมายเลขโทรศัพท์ส านักงาน  02 241 9000 ตอ่ 2104 , 21 - 23   
ตัวช้ีวัด การตรวจสอบการประเมิน เกณฑ์การประเมิน คะแนน คะแนนที่ได้ 

2 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน  
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) 
ของเทศบาลและเมืองพัทยา เฉพาะปี พ.ศ. 2565 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ            
จั ดท าแผน พัฒ นาขององค์ กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ           
จัดท าแผนและประสานแผนพัฒนาพ้ืนที่ใน
ระดับอ าเภอและต าบล พ.ศ. 2562 
3. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ด่วนที่สุดที่ มท ๐๘๑๐.๓/ว 2922 ลงวันที่ 
3 ธันวาคม 2564 
 
 
ข้อ 

2. เทศบาล/เมืองพัทยาน าแผนชุมชนน ามาบรรจุ              
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) 
เฉพาะปี พ.ศ. 2565 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
๑. ร้อยละ 20.00 ขึ้นไป 
๒. ร้อยละ 10.00 – 19.99 
๓. ร้อยละ 1.00 – 9.99 
๔. ต่ ากว่าร้อยละ 1.00 หรือไม่ได้บรรจุไว้ใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

 

ค าอธิบาย : 
1. เทศบาลและเมืองพัทยาน าแผนชุมชนไปบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) เฉพาะปี พ.ศ. 2565  
2. โครงการพัฒนา หมายถึง โครงการหรือกิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งานต่าง ๆ ที่ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถิ่น (รวมถึงการทบทวน

เพ่ิมเติม เปลี่ยนแปลง และแก้ไขแผนพัฒนาท้องถิ่นด้วย) ที่น ามาจากแผนชุมชน 
3. จ านวนโครงการพัฒนาในแผนชุมชนทั้งหมด หมายถึง แผนชุมชนทั้งหมดของทุกชุมชนในเทศบาล/เมืองพัทยา 
4. ส าหรับเทศบาลและเมืองพัทยาให้กรอกข้อมูลจ านวนชุมชนในระบบด้วยว่ามีชุมชนจ านวน................ชุมชน มีการท าแผนชุมชน

...............ชุมชน 
สูตรการค านวณ: 
 

จ านวนโครงการพัฒนาที่มาจากแผนชุมชนทั้งหมด X 100 
จ านวนโครงการพัฒนาทั้งหมดในแผนพัฒนาท้องถิ่น 

หมายเหตุ:  
1. ส าหรับตรวจประเมิน  อบจ.   ทน.   ทม.   ทต.  อบต.   เมืองพัทยา 
    สามารถตัดฐานได้ในกรณีสุดวิสัย พร้อมระบุเหตุ   ไม่สามารถตัดฐานได้ทุกกรณี 
2. ส าหรับเทศบาลต าบล ประเมินเฉพาะ 18 แห่ง ตามหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๘๑๐.๓/ว 2922  
    ลงวันที ่3 ธันวาคม 2564  
3.  เทศบาลต าบลนอกเหนือจากหมายเหตุข้อ 2 หรือเทศบาลเมืองที่ไม่มีคณะกรรมการชุมชนและการท าแผนชุมชนสามารถตัดฐานประเมินได้ 
4. กรณีกรรมการชุมชนทุกชุมชนในเขตเทศบาลหรือเมืองพัทยา ไม่ได้จัดท าแผนชุมชน ไม่ต้องประเมิน 
5. กรณีกรรมการชุมชนจัดท าแผนชุมชนบางชุมชน ให้น าเฉพาะที่จัดท าแผนชุมชนมาคิดเป็นร้อยละ เท่าที่จัดท าจริง 
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๔ 
 

หน่วยที่ 2 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
             ตัวชี้วัดที่ 3 – 6 จ านวน 4 ตัวช้ีวัด จ านวน 20 คะแนน 
เป้าหมาย: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพในการจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว                      
ทันต่อสถานการณ์และความคาดหวังของสังคมและประชาชนในท้องถิ่น มีช่องทางในการสื่อสารและช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็นของประชาชน ที่รวดเร็ว หลากหลาย เข้าถึงง่าย มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการเก็บและรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ
ของประชาชนเพื่อน าวิเคราะห์และใช้พัฒนาการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ตัวช้ีวัดที่ 3 – 6 จ านวน 4 ตัวชี้วัด จ านวน 20 คะแนน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีท้องถิ่น กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น 
ผู้รับผิดชอบ :  1. นางสาวลัดดาวรรณ น้อยอรุณ   ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีท้องถิ่น  
                                                              โทร. 08 4941 5414 

    2. นายอานนท์ เพชรหนู           นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ      โทร. 08 4878 5970  

ตัวช้ีวัด การตรวจสอบการประเมิน เกณฑ์การประเมิน คะแนน คะแนนที่ได้ 

3 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1 . มีการมอบหมายส านั ก /กอง/ฝ่ าย/
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และมีค าสั่งแต่งตั้ง 
2. ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
3. หลักฐานการรายงานผลให้ทราบภายใน  15 วัน 
4. มีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์หลักของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
2. หนั งสื อกระทรวงมหาดไทย ด่ วนที่ สุ ด ที่  
มท 0804.2/10392 ลงวันที่ 16 ตุลาคม 2550 
(มาปรับใช้โดยอนุโลม) 
3. คู่มือหนังสือสั่งการเกี่ยวกับการด าเนินการ 
เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน และขอความเป็น
ธรรม ของกองกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ผลิตเมื่อ
เดือนมีนาคม 2562 (มาปรับใช้โดยอนุโลม) 
4. ประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจ
ให้ แก่องค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น เรื่อง 
แนวทางในการจัดบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์
ของประชาชน ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2558 

3. ร้อยละของข้อร้องทุกข์ /ร้องเรียนต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ด าเนินการ
ส าเร็จลุล่วง 
เกณฑ์การให้คะแนน :     
1. จัดท าบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนและ
ด า เนิ น ก า ร แ ก้ ไข ปั ญ ห า  ห รื อ แ จ้ ง ผ ล 
ความคืบหน้าให้ผู้ร้องทราบทุกเรื่อง ภายใน ๑๕ 
วัน ร้อยละ 100 ของจ านวนเรื่องราวร้องทุกข์ที่
ปรากฏในบัญชี หรือไม่มีข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 
2. จัดท าบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 
และด าเนิ นการแก้ ไขปัญหา หรือแจ้ งผล 
ความคืบหน้าให้ผู้ ร้องทราบ ภายใน ๑๕ วัน 
อย่างน้อยร้อยละ 80.00 ของจ านวนเรื่องราว 
ร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ปรากฏในบัญชี 
3. จัดท าบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน
และด าเนิ นการแก้ ไขปัญหา หรือแจ้ งผล 
ความคืบหน้าให้ผู้ร้องทราบ ภายใน ๑๕ วัน 
อย่างน้อยร้อยละ 5๐.00 ของจ านวนเรื่องราว  
ร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ปรากฏในบัญชี 
4. จัดท าบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน  
และด าเนินการแก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความคืบหน้า 
ให้ผู้ร้องทราบ ภายใน ๑๕ วัน ต่ ากว่าร้อยละ ๕๐.00 
ของจ านวนเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ปรากฏ 
ในบัญชีหรือไม่มีการด าเนินการใด ๆ  
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ค าอธิบาย: 
1. การด าเนินการจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนส าเร็จลุล่วง หมายถึง มีการจัดท าบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน และด าเนินการแก้ไขปัญหา  
    หรือแจ้งผลความคืบหน้าให้ผู้ร้องทราบภายใน ๑๕ วัน 
2. ข้อร้องเรียน  แบ่งเป็นประเภท  2  ประเภท คือ  (1) ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ท่ัวไป ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย  
    สอบถาม หรือร้องขอข้อมูล การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ และการให้บริการของหน่วยงาน (2) การร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใส 
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    ของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
3. ค าร้องเรียน เป็นค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน หรือระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งที ่ 
   สามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยส าคัญที่เชื่อถือได้  
4. กรณี ร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่านผู้ก ากับดูแล หรือส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด/ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอ าเภอ 
    ให้นับเป็นข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนด้วย 
หมายเหตุ: ส าหรับตรวจประเมิน  อบจ.   ทน.   ทม.   ทต.  อบต.   เมืองพัทยา 
              สามารถตัดฐานได้ในกรณีสุดวิสัย พร้อมระบุเหตุ    ไม่สามารถตัดฐานได้ทุกกรณ ี

4 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. คู่มือส าหรับประชาชนที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดท าขึ้น 
2. ตรวจสอบสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือ Wi-Fi  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการจัดมุม
บริการอินเทอร์เน็ต หรือ Wi-Fi   
3. เอกสารประเมินความพึงพอใจ  
4. ตรวจสอบการให้บริการช่องทางเว็บไซต์
หลั กขององค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น  
/Facebook/Line 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ 
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
3. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น               
ที่  ม ท  0 8 9 2 .4 / ว  3 5 1  ล ง วั น ที่                  
19 กุมภาพันธ์ 2558 
4. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น            
ด่ วนที่ สุ ด  ที่  มท  0892 .4 /ว 1693  
ลงวันที่ 13 สิงหาคม 2558 
5. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น       
ด่วนมาก ที่  มท 0812/ว 451 ลงวันที่               
28 กุมภาพันธ์ 2560 

 

4 . ช่ อ งท างก ารสื่ อ ส ารที่ ห ล ากห ล าย 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือแสดง                    
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีการด าเนินการ ดังนี้ 
(โปรด  ในช่อง  ที่มีการด าเนินการ) 
 1. มีการจัดท าและเผยแพร่คู่มือส าหรับ
ประชาชนครบถ้วน ทุกกระบวนงานให้บริการ 
ที่เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่ทางเว็บไซต์หลัก 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. มีช่องทางส าหรับการรับฟังความคิดเห็น
ประชาชน อย่างน้อย 3 ช่องทาง โดยจะต้องมี  
1  ช่ อ งท า งที่ เป็ น ใน รู ป แ บ บ อ อ น ไล น์  
เช่น เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น Facebook/Line เป็นต้น และสรุปผล
ข้อมูลที่ได้ให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ 
 3. มีการประชุมรับฟังความคิดเห็น หรือ            
การประชาคมท้องถิ่น และน าข้อมูลจากการรับ
ฟังความคิดเห็นมาแก้ปัญหาหรือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน และแสดงผล 
การด าเนินการดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ
ทางเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
  
เกณฑ์การให้คะแนน :  
1. ด าเนินการข้อ 1 - 3  
2. ด าเนินการข้อ 1 - 2  
3. ด าเนินการข้อ 1  
4. ไม่มีการด าเนินการ  
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ค าอธิบาย: 
1. โทรศัพท์สายด่วน เช่น 1669 เป็นต้น หรือสายตรงถึงผู้บริหารท้องถิ่น อาจเป็นโทรศัพท์มือถือถึงผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง เป็นต้น  
    (ระบุให้ชัดเจนว่าโทรศัพท์สายด่วนนั้นคือหมายเลขใด หรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ) 
2. การเผยแพร่ หมายถึง การเผยแพร่ที่เป็นรูปแบบเอกสาร ติดประกาศ ณ ส านักงาน/ที่ท าการ หรือเผยแพร่ทางเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หมายเหตุ: ส าหรับตรวจประเมิน  อบจ.   ทน.   ทม.   ทต.  อบต.   เมืองพัทยา 
              สามารถตัดฐานได้ในกรณีสุดวิสัย พร้อมระบุเหตุ    ไม่สามารถตัดฐานได้ทุกกรณ ี
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ตัวช้ีวัด การตรวจสอบการประเมิน เกณฑ์การประเมิน คะแนน คะแนนที่ได้ 

5 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. แบบประเมินความพึงพอใจฯ 
2. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ           
ที่สรุปผลเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 
3. เอกสารที่แสดงให้เห็นถึงการให้คะแนน
และแสดงความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการให้ บ ริการขององค์ กรปกครอง 
ส่วนท้องถิน 
4 . มี ก า ร เผ ย แ พ ร่ ท า ง เว็ บ ไซ ต์ ห ลั ก 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญั ติ การอ านวยความสะดวก               
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ             
พ.ศ. 2558 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
3. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น               
ด่วนที่สุด ที่ มท 0812/ว 1497 ลงวันที่                  
22 พฤษภาคม 2561 
4. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น                   
ด่ วนที่ สุ ด  ที่  มท  0810 .7 /ว 2656  
ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2561  
5. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
ด่ วนที่ สุ ด  ที่  มท  0810 .7 /ว 4222  
ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2561 

5. การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ 
จุดบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Citizen Feedback) 
มีการด าเนินการ ดังนี้ 
(โปรด  ในช่อง  ที่มีการด าเนินการ) 
 1 . มี ก ารป ระ เมิ น ผลความ พึ งพ อใจ 
ของประชาชน ณ จุดบริการ  โดยจะต้องมี 
การให้คะแนนและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2 . มี ก ารสรุป ผลความ พึ งพอใจของ
ประชาชนเสนอผู้บริหารท้องถิ่น และประกาศ
ให้ประชาชนทราบ อย่างน้อย 2 ช่องทางให้
ประชาชนทราบ โดยจะต้องมีการแสดงผลผ่าน
ทางเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. มี ผลการประเมินความพึ งพอใจฯ         
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70.00 ของผู้ตอบแบบ
ประเมิน 
 4 . มี ก ารน าผ ลค วาม พึ งพ อ ใจ ไป ใช้
ประโยชน์ หรือปรับปรุงบริการ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :    
1. ด าเนินการ 1 – 5  ข้อ 
2. ด าเนินการ 1 – 4  ข้อ 
3. ด าเนินการ 1 – 3  ข้อ 
4. ด าเนินการ 1 ข้อหรือไม่มีการด าเนินการ 
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ค าอธิบาย: 
1. ข้อ 3 มีผลการประเมินความพึงพอใจฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ให้น ามาจากข้อ 1 - 2 
2. บริการขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น หมายถึ ง งานตามอ านาจหน้ าที่ ขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น หรืองานบริการ 

ที่มีการประกาศคู่มือส าหรับประชาชนให้ประชาชนทราบ โดยอาจเป็นการประเมินในภาพรวมงานบริการ หรือเฉพาะเจาะจงเรื่องก็ได้ 
3. สรุปผลความพึงพอใจของประชาชน ต้องมีเนื้อหาอย่างน้อย จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ผลการประเมินความพึงพอใจ  
4. การน าผลความพึงพอใจไปใช้ประโยชน์ ตัวอย่างเช่น การน าไปใช้ประกอบการประชุมพิจารณาปรับปรุงบริการ การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

หรือโครงการ/กิจกรรม ฯลฯ 
หมายเหตุ: ส าหรับตรวจประเมิน  อบจ.   ทน.   ทม.   ทต.  อบต.   เมืองพัทยา 
              สามารถตัดฐานได้ในกรณีสุดวิสัย พร้อมระบุเหต ุ   ไม่สามารถตัดฐานได้ทุกกรณี 
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ตัวช้ีวัด การตรวจสอบการประเมิน เกณฑ์การประเมิน คะแนน คะแนนที่ได้ 

6 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. ค าสั่ งแบ่ งงานหรือมอบหมายหน้ าที่ ให้
รับผิดชอบเรื่องป้ายโฆษณาบนทางสาธารณะ 
2. ตรวจสอบการให้บริการช่องทางแจ้งเบาะแส
ป้ายโฆษณาหรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล้ าทางสาธารณะ 
ที่ ไม่ ชอบด้วยกฎหมายในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือ
ช่องทางอ่ืน เช่น ทางไปรษณีย์ กล่องรับความ
คิดเห็น เป็นต้น 
3. เอกสารที่ เกี่ ยวข้ องกั บการรายงานผล 
การด าเนินการ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงาน และแจ้งข้อมูลให้กับจังหวัด
และให้ จั งหวัดรายงานผลให้ กรมส่ งเสริม 
การปกครองท้องถิ่นทราบ 
4. ตรวจสอบการด าเนิ นการตามมาตรการ
ป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในการบังคับ
ใช้กฎหมายเกี่ยวกับป้ายโฆษณา เช่น รูปถ่าย                 
การประชุมหรือหลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงให้
เห็นถึงการด าเนินการตามมาตรการดังกล่าว 
5. หลักฐานเกี่ยวกับการด าเนินคดีตามกฎหมาย
กับผู้ติดตั้งป้ายโฆษณาหรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล้ า               
ทางสาธารณะที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1.พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ         
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  
พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
2.พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
3.พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
4.หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
ด่วนที่สุดที่  นร 0505/1569 ลงวันที่  
10 มกราคม 2562 
5.หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด  
ที่  ม ท 0 2 2 6 .2 /0 1 0 7 5  ล ง วั น ที่  
22 มกราคม 2562 
6.หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
ที่  ม ท  0 8 0 4 .6 /ว  5 5 4  ล ง วั น ที่  
11 กุมภาพันธ์ 2562 

6 . อ งค์ ก รป กค รองส่ วน ท้ อ งถิ่ น มี ก า ร
ด าเนินการตามมาตรการป้องกันการละเว้น              
การปฏิบัติหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมาย
เกี่ยวกับป้ายโฆษณา 
มีการด าเนินการ ดังนี้ 
(โปรด  ในช่อง  ที่มีการด าเนินการ) 
 1. มี การมอบหมายให้ ส่ วน ราชการ/
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องป้ายโฆษณาบนทาง
สาธารณะ 
 2. มีการจัดให้มีช่องทางที่เหมาะสมส าหรับ
แจ้งเบาะแสป้ายโฆษณาหรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล้ า
ทางสาธารณะที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน เช่น ทางไปรษณีย์ 
กล่องรับความคิดเห็น เป็นต้น และรายงานผล
การด าเนินการภายหลังได้รับการแจ้งเบาะแส
ให้ประชาชน ผู้แจ้งเบาะแสรับทราบ 
 3. มีการจัดท า infographics หรือเอกสาร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและ
ผู้ประกอบการทราบถึงการกระท าอันเป็นการ 
ฝ่าฝืนกฎหมายเกี่ยวกับการติดตั้งป้ายโฆษณา  
หรือสิ่งอื่นใดท่ีรุกล้ าทางสาธารณะ 
 4. มีการออกตรวจการติดตั้งป้ายโฆษณา 
หรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล้ าทางสาธารณะหรือไม่ชอบ
ด้วยกฎหมายและมีการจัดเก็บหรือรื้อถอนป้าย
โฆษณาหรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล้ าทางสาธารณะ และ
มีการรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 5. มีการด าเนินการตามกฎหมายกับผู้ติดตั้ง
ป้ายโฆษณาหรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล้ าทางสาธารณะที่
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือตรวจสอบแล้วไม่มี
ผู้กระท าผิดกฎหมายการติดตั้งป้ายโฆษณารุกล้ า
ทางสาธารณะ 
 6. มีการรายงานผลการด าเนินการ ตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแจ้ง
ข้อมูลให้จังหวัดทราบ 
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หน่วยที่ 3  ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง 
         ตัวชี้วัดที่ 7 – 9 จ านวน 3 ตัวชี้วัด จ านวน 15 คะแนน  

 เป้าหมาย : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในที่ดี มีระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 
              และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ เพ่ือสร้างความโปร่งใส และการบริหารงานที่ดี 
             หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กลุ่มงานพัฒนาระบบการตรวจสอบ กองตรวจสอบระบบการเงินบัญชีท้องถิ่น 
             ผู้รับผิดชอบ :  1. นางสาวพรพิชชา พานแก้ว   ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบการตรวจสอบ      โทร. 09 2280 1682 
                   2. นางสาววรรณา สุวรรณรักษ์ นักวิชาการคลังช านาญการ   โทร. 084-322-8825 
                                                                      หมายเลขโทรศัพท์ส านักงาน  0 2241 9000 ต่อ 1305  

 
 

ตัวช้ีวัด การตรวจสอบการประเมิน เกณฑ์การประเมิน คะแนน คะแนนที่ได้ 
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ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล      
การควบคุมภายในระดับองค์กรปกครอง     
ส่วนท้องถิ่น 
2. รายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในตามแบบที่ก าหนด แบบ ปค.1  
แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 และแบบ ปค.6 

3. หนั งสื อน าส่ งรายงานให้ นายอ าเภอ             
หรือส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัด แล้วแต่กรณี    
4. เอกสารหลั กฐานแสดงที่ ม าในการ
ประเมินความเสี่ยง เช่น รายงานการประชุม 
หรือเอกสารอ่ืนที่เก่ียวข้องของส านัก/กอง  

7 . ก า รจ ัด ท า ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล 
การควบคุมภายในระดับหน่ วยงานของรัฐ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. แ ต ่ง ตั ้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล          
ก ารควบค ุมภ าย ใน ระด ับ องค ์ก รปกครอง     
ส่วนท้องถิ่น 
2. จั ด ท าห นั งสื อ รั บ รอ งก ารป ระ เมิ น ผ ล         
การควบคุมภายในตามแบบที่ก าหนด (แบบ ปค.1) 
โดยสรุปความเสี่ยงที่มีอยู่ และการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในครบถ้วน 
3. จัดท ารายงานการประเมินองค์ประกอบ ของ
การควบคุมภายในตามแบบที่ก าหนด (แบบ ปค.4)  

 
 
 

 
 
 
 

  
  
 
 

 
 

 

 เกณฑ์การให้คะแนน: 
1. ด าเนินการ 5 ข้อขึ้นไป 
2. ด าเนินการ 4 ข้อ 
3. ด าเนินการ 3 ข้อ 
4. ด าเนินการน้อยกว่า 3 ข้อ หรือไม่มีการ
ด าเนินการ 
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ค าอธิบาย: 
1. การรายงานผลการด าเนินการ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแจ้งข้อมูลให้กับจังหวัดและให้จังหวัดรายงานผล   
    ให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทราบทุก ๆ ๓ เดือน เป็นไปตามหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท ๐๘๐๔.๖/ 
    ว ๕๕๔ ลงวันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องรายงานผลการด าเนินการรายงานครบถ้วน จึงจะถือได้  
    ว่าได้มีการด าเนินการตามข้อนี้แล้ว 
๒. กรณีที่มีการออกตรวจตรวจการติดตั้งป้ายโฆษณาตามข้อ 4. แล้วปรากฏว่าไม่มีการติดตั้งป้ายโฆษณาหรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล้ า  
ทางสาธารณะและได้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบแล้ว ให้ถือว่าได้ด าเนินการตามข้อ 4. แล้ว   
3. กรณีไม่มีผู้กระท าผิดกฎหมายติดตั้งป้ายโฆษณารุกล้ าทางสาธารณะให้ถือว่ามีการด าเนินการตามข้อ 5. 
หมายเหตุ: ส าหรับตรวจประเมิน  อบจ.   ทน.   ทม.   ทต.  อบต.   เมืองพัทยา 
              สามารถตัดฐานได้ในกรณีสุดวิสัย พร้อมระบุเหตุ    ไม่สามารถตัดฐานได้ทุกกรณ ี
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ตัวช้ีวัด การตรวจสอบการประเมิน เกณฑ์การประเมิน คะแนน คะแนนที่ได้ 

กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ. 2561 มาตรา 79 
2 . หลั กเกณฑ์ กระทรวงการคลั งว่ าด้ วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

4. จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ตามแบบท่ีก าหนด (แบบ ปค.5) โดยมีภารกิจตาม
กฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ หรือภารกิจอ่ืน ๆ  ที่ส าคัญ ของ อปท.  
5. จัดท ารายงานการสอบทานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายในตามแบบที่
ก าหนด (แบบ ปค.6) โดยมี การสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน และกรณีมีข้อตรวจพบ
หรือข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสี่ยง และการควบคุม
ภายในหรือการปรับปรุง การควบคุมภายในได้
รายงานข้อตรวจพบ หรือข้อสังเกตต่อผู้บริหารท้องถิ่น 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. มีการด าเนินการตามข้อ 1 - 5 และจัดส่ง
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ตามแบบที่ก าหนดให้นายอ าเภอหรือส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด แล้วแต่กรณี 
ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 
 2. มีการด าเนินการตามข้อ 1 - 5 และจัดส่ง
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ตามแบบที่ก าหนด ให้นายอ าเภอหรือส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด แล้วแต่กรณี เกิน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
3. ม ีการด าเน ินการตามข้อ 1 - 5   แต่ไม่ได้
จัดส่งรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ตามแบบที่ก าหนด ให้นายอ าเภอหรือส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด แล้วแต่กรณี 
4. ด าเนินการไม่ครบถ้วน หรือไม่ได้ด าเนินการ
ตามข้อ 1 – 5  
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ค าอธิบาย : 
1. แบบรายงานที่ก าหนด ประกอบด้วย 

1.1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1)  
1.2 รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมการควบคุม 5 หลักการ  

การประ เมิน คว าม เสี ่ย ง  4  หลักการ  กิจ กร รมการควบคุม  3  หลักการ  ส ารสน เทศและการสื ่อส าร  3  หลักการ  
และกิจกรรมการติดตามผล 2 หลักการ  

1.3 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) มีภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการหรือภารกิจอื่น ๆ ที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.4 รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค.6) (กรณีไมมี่ผู้ตรวจสอบภายใน หรือ
ไม่ได้มอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน ไม่ต้องจัดท าแบบ ปค.6 แต่ให้ระบุในหนังสือน าส่งรายงานให้นายอ าเภอ หรือ
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด หรือหมายเหตุไว้ในแบบ ปค.1 ว่า “องค์การบริหารส่วนจังหวัด/เทศบาล/องค์การบริหารส่วนต าบล
ไม่มีผู้ตรวจสอบภายในหรือไม่ได้มอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน จึงไม่ได้จัดท าแบบ ปค.6”) 

keat



๑๐ 
 

ตัวช้ีวัด การตรวจสอบการประเมิน เกณฑ์การประเมิน คะแนน คะแนนที่ได้ 
2. การจัดส่งรายงานให้ผู้ก ากับดูแล 

2.1 กรณีองค์การบริหารส่วนต าบล และเทศบาลต าบล จัดส่งให้นายอ าเภอ เพ่ือให้คณะกรรมการที่นายอ าเภอจัดให้มีขึ้นด าเนินการ
รวบรวมและสรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในที่ได้รับจัดท าเป็นรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับอ าเภอ ส่งให้ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด  ภายใน 90 วัน นับแต่วัน 
สิ้นปีงบประมาณ 

2.2 กรณี เทศบาลเมือง เทศบาลนคร และองค์การบริหารส่วนจังหวัด จัดส่งให้ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด             
ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 

2.3 กรณีเมืองพัทยา ให้จัดส่งรายงานต่อกระทรวงการคลังโดยตรง ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 
หมายเหตุ: ส าหรับตรวจประเมิน  อบจ.   ทน.   ทม.   ทต.   อบต.  เมืองพัทยา 
     สามารถตัดฐานไดใ้นกรณีสุดวิสัย พร้อมระบุเหตุ    ไม่สามารถตัดฐานได้ทุกกรณี 
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ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการมีผู้ด ารง
ต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายในหรือ
รักษาการในต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบ
ภายในหรือการมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ 
ผู้ตรวจสอบภายใน  
2. กฎบัตรที ่ผู ้บร ิหารท้องถิ ่นพิจารณา           
ให้ความเห็นชอบ 
3. เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่ 
กฎบัตร หน่วยรับตรวจทราบ 
4. เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการสอบทาน  
ความเหมาะสมของกฎบัตรอย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง 
5. แผนการตรวจสอบประจ าปี  ที่ ได้รับ
อนุมัติจากผู้บริหารท้องถิ่น 
6. รายงานผลการตรวจสอบ  
7. เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการติดตามผล         
การด าเนินการตามข้อเสนอแนะจากรายงานผล    
การตรวจสอบ 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ. 2561 มาตรา 79 
2. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
3. หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0409.4/ว47 
ลงวันที่ 28 มกราคม 2564 
4. หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0409.2/
ว73 ลงวันที่ 27 มกราคม 2564 

8. ผู้ ตรวจสอบภายในปฏิ บั ติ งานตรวจสอบ 
ได้ อย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพต ามห ลั ก เกณ ฑ์ ฯ 
ที่กระทรวงการคลังก าหนด 
มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. จัดท ากฎบัตรโดยระบุ เนื้ อหาให้ ครบถ้ วน        
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ และเผยแพร่หน่วยรับ
ตรวจทราบ รวมทั้งมีการสอบทานความเหมาะสม
ของกฎบัตรอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  
2. จัดท าและเสนอแผนการตรวจสอบประจ าปี
ต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือพิจารณาอนุมัติ ภายใน
เดือนกันยายน  
3. ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีที่ได้รับอนุมัตคิรบถ้วน 
4. จัดท าและเสนอรายงานผลการตรวจสอบ
ครบถ้วนตามแผนการตรวจสอบประจ าปีต่อ
ผู้บริหารท้องถิ่นภายในเวลาอันสมควร  และไม่เกิน
สองเดือน นับจากวันที่ด าเนินการตรวจสอบแล้ว
เสร็จตามแผน 
5. ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะ และให้
ค าปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ เพ่ือให้การปรับปรุง 
แก้ไขของหน่วยรับตรวจเป็นไปตามข้อเสนอแนะ
ในรายงานการตรวจสอบ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. มีการด าเนินการตามข้อ 1 - 5 
2. มีการด าเนินการตามข้อ 1  - 4 แต่จัดท า 
และเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารท้องถิ่น  
เกนิระยะเวลาที่ก าหนด 
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๑๑ 
 

ตัวช้ีวัด การตรวจสอบการประเมิน เกณฑ์การประเมิน คะแนน คะแนนที่ได้ 

3. มีการด าเนินการตามข้อ 1 - 3 และมีการ
ติดตามผลการตรวจสอบ แต่จัดท ารายงานผลการ
ตรวจสอบไม่ครบถ้วนหรือไม่ได้จัดท า เสนอ
ผู้บริหารท้องถิ่น 
4. ไม่มีผู้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน
หรือไม่ ได้แต่งตั้ งให้มีผู้ รักษาการในต าแหน่ ง
นักวิชาการตรวจสอบภายในหรือไม่ได้มอบหมาย 
ให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน 

1 
 
 
 

0 

ค าอธิบาย : 
1. ผู้ตรวจสอบภายใน หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน หรือผู้ได้รับแต่งตั้งให้รักษาการในต าแหน่ง

นักวิชาการตรวจสอบภายใน หรือผู้ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน 
2. กฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย  

1) วัตถุประสงค์และพันธกิจของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
2) การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ 
3) อ านาจหน้าที ่
4) ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม 
5) ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
6) หน้าที่ความรับผิดชอบ 

3. จัดท าและเสนอแผนการตรวจสอบประจ าปีต่อผู้บริหารท้องถิ่นเพ่ือพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายน โดยมีการประเมิน
ความเสี่ยง และน าผลการประเมินความเสี่ยงมาจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี  

4. จัดท าและเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารท้องถิ่น ภายในเวลาอันสมควรและไม่เกินสองเดือน นับจากวันที่
ด าเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จ 

5. ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจเพ่ือให้การปรับปรุงแก้ไขของหน่วยรับตรวจเป็นไป
ตามข้อเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบ 
หมายเหตุ: ส าหรับตรวจประเมิน  อบจ.   ทน.   ทม.   ทต.   อบต.  เมืองพัทยา 
     สามารถตัดฐานได้ในกรณีสุดวิสัย พร้อมระบุเหต ุ   ไม่สามารถตัดฐานได้ทุกกรณี 
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ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. ค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการ
บริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
2. แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และเอกสาร
ห ลั ก ฐ า น ที่ แ ส ด งถึ ง ก า ร สื่ อ ส า ร กั บ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
3. เอกสารหลักฐานการติดตามประเมินผล     
และทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
4. หนังสือรายงานผลตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อผู้บริหารท้องถิ่น 
 
 

9. การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับหน่วยงาน
ของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน  
และหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด 
มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงระดับองค์กร 
2. จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง และต้องมีการสื่อสารแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
3. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยติดตามระหว่าง
ปฏิบัติงานหรือติดตามประเมินผลเป็นรายครั ้ง 
หรือใช้ทั้งสองวิธีร่วมกัน และเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 
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๑๒ 
 

ตัวช้ีวัด การตรวจสอบการประเมิน เกณฑ์การประเมิน คะแนน คะแนนที่ได้ 

กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ. 2561 มาตรา 79 
2. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน     
และหลักเกณฑ์ปฏิบั ติการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2562 
3. หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.3/ว 36 
ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 เรื่อง แนวทาง          
การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงาน       
ของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับองค์กร 

4. จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง และเสนอผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณา
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
5. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยงอย่างต่อเนื่องหรือเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ
และเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. มีการด าเนินการตามข้อ 1- 5  
2. มีการด าเนินการตามข้อ 1- 3  
3. มีการด าเนินการตามข้อ 1- 2  
4. ด าเนินการไม่ครบถ้วน หรือไม่ได้ด าเนินการ
ตามข้อ 1 – 5 
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ค าอธิบาย : 
1. แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง อาจประกอบด้วย วิธีการจัดการความเสี่ยง บุคคลที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ วิธีการติดตามและการรายงานความเสี่ยง 
2. ผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของ อปท. ประกอบด้วย ผู้บริหารทุกระดับ และบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดท ายุทธศาสตร์และการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. ผู้รับผิดชอบมีหน้าที่  
    1) จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
    2) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  
    3) จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
    4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
4. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยติดตามระหว่างปฏิบัติงานหรือติดตามประเมินผล
เป็นรายครั้งหรือใช้ทั้งสองวิธีร่วมกัน และเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 
5. จัดท ารายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงเสนอให้ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยผู้บริหารท้องถิ่นสามารถ
ก าหนดนโยบาย วิธีการ และระยะเวลาการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
6. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องหรือเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ เพ่ื อให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ยังคงมีประสิทธิผล และเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 
หมายเหตุ: ส าหรับตรวจประเมิน  อบจ.   ทน.   ทม.   ทต.   อบต.  เมืองพัทยา 
              สามารถตัดฐานได้ในกรณีสุดวิสัย พร้อมระบุเหต ุ   ไม่สามารถตัดฐานได้ทุกกรณี 
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๑๓ 
 

หน่วยที่ 4 การด าเนินงานตามนโยบายของจังหวัด ตัวช้ีวัดที่ 10 - 11 จ านวน 2 ตัวชี้วัด จ านวน 20 คะแนน 
เป้าหมาย : ให้จังหวัดก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายของจังหวัด  (พ.ศ. 2565) ซึ่งอาจเป็น                       
การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด นโยบายส าคัญ                  
ของผู้ว่าราชการจังหวัด หรือนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่ เฉพาะ เช่น พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ พ้ืนที่การค้าชายแดน ฯลฯ                   
(ระบุหัวข้อนโยบาย การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการสนับสนุนและผลการด าเนินงาน)  

      สอดคล้องหรือเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ยุทธศาสตร์ที่/ชื่อยุทธศาสตร์ ระบุด้วย)   
2. แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ (ประเด็น/แผนย่อย/แนวทางพัฒนา ระบุด้วย)   
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (ยุทธศาสตร์ที่/ชื่อยุทธศาสตร์ ระบุด้วย)   
4. นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
5. แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด (กลุ่มจังหวัด ประกอบด้วยกี่จังหวัด/จังหวัดอะไร/ยุทธศาสตร์ที่/ชื่อยุทธศาสตร์ ระบุด้วย) 
6. ยุทธศาสตร์จังหวัด (ยุทธศาสตร์ที่/ชื่อยุทธศาสตร์ ระบุด้วย)   
7. Sustainable Development Goals : SDGs (เป้าหมาย/เป้าประสงค์/ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ ระบุด้วย)   
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