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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่ อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปี งบประมาณ  พ.ศ.256 ๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้น ให้หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบ บ วั ด ก ารรับ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ ว น เสี ย ภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พ้ื น ฐ าน การบ ริ ห ารงาน  ก ารบ ริ ห าร เงิ น งบ ป ระม าณ การบ ริ ห ารแล ะ พั ฒ น าท รั พ ย ากรบุ ค ค ล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการ
ประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๕ ของ เทศบาลตำบลหนองกราด 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เทศบาลตำบลหนองกราด  : 86.32 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 เทศบาลตำบลหนองกราด ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจำแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข โดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที ่ 95.07 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 86.74 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 91.93 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 87.04 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.37 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 86.75 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.98 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 80.98 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 76.63 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 93.75 ผ่านเกณฑ์ 
  

 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้  

๑.ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 76.63 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปิดเผยข้อมูล 76.63 
ประเด็นการประเมิน ข้อมูลพื้นฐาน  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ทำความ

เข้าใจและจัดทำข้อมูลให้ครบองค์ประกอบ
ตามโจทย์ เช่น โครงสร้างต้องมีครบทั้ง 
โครงสร้างฝ่ายการเมือง และโครงสร้างฝ่าย
ข้าราชการประจำ ผู้บริหารมีการกำกับ
ติดตามการดำเนินการ 

ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร ๐ 
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เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

ประเด็นการ
ประเมิน 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องแสดงให้เห็นถึง
ช่องทาง (URL) ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังข้อมูลข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน สามารถระบุตำแหน่งบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น 
Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น 
ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

ข้อ o9 Social Network ๐ 

OIT การดำเนินงาน  ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงาน
ดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานประจำปี
ของปีที่ผ่านมา เสนอให้ข้อมูลแก่ผู้บริหาร
มอบหมายให้จัดทำรายงานในภาพรวมของ
หน่วยงานเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์หน่วยงานตนเองให้เป็นปัจจุบัน 
ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้ อ  o12  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานประจำปี 

๐ 

แผนการใช้จ่ ายงบประมาณ
ประจำปี 

 เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบสามารถแสดงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน และผลการ
ดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี และมีรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีครบองค์ประกอบ 
ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

ข้ อ  o18 แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจำปี 
ข้อ  019  รายงานการกำกับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี รอบ 6 เดือน 
ข้อ 020 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

๐ 
 

0 
 
 

0 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ

 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องแสดงผลการจัดซื้อจัด
จ้างของหน่วยงาน รวมถงึรายละเอียดสรุป
รายจ่ายงบประมาณประจำปี ครบองค์ประกอบ 
ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

ข้อ o2๔ รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

0 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 เจ้าหน้าทีเ่กี่ยวกับงานบุคคลของหน่วยงานต้อง
ดำเนินการรายงานการดำเนินการตามนโยบาย
การบริหารบุคคล ผู้บริหารมีการกำกับติดตาม
การดำเนินการ 

ข้อ  o26 การดำเนิ นการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

0 
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๒.ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน 80.98 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๒ EIT การปรับปรุงการทำงาน 80.98 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

E11 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

78.65 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ และให้บริการที่ดีแก่ประชาชนผู้
มาติดต่อเสมอ 

E12 หน่ วยงานที่ ท่ าน
ติ ดต่ อ  มี การป รั บปรุ ง
วิ ธีการและขั้ นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

77.58 หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการติดต่อ
หรือขั้นตอนการดำเนินงานให้แก่
ประชาชนผู้มาติดต่อทราบมากข้ึน 

E13 หน่ วยงานที่ ท่ าน
ติดต่อ มีการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการดำเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ วมากขึ้ น 
หรือไม ่

83.87 หน่วยงานต้องนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน 

E15 หน่ วยงานที่ ท่ าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

78.68 หน่วยงานมีการให้บริการที่โปร่งใสใน
การบริการแก่ประชาชน 
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๓.ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.98 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
 
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.98  
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

 
 

 
84.03 
84.03 

หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ 
facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นต้น 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

 
84.03 

หน่วยงานต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการดำเนินงานของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบให้มี
หลากหลายช่องทางและเป็นประจำมาก
ยิ่งขึ้น 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

74.42 หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อซักถามข้อ
กังวลสงสัยของประชาชน และ
ประชาสัมพันธ์การตอบข้อซักถามให้มาก
ขึ้น 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

83.87 หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตว่ามีช่องทางใดบ้างให้ประชาชนทราบ 
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 ๒) ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ทีมี่ความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน (หรือกรณีบางหน่วยงาน ที่ผ่าน ๘๕ มากกว่า ๑ ตัวชี้วัด       ให้
พิมพ์ว่า “และมีคะแนนมากที่สุดมากทีสุ่ด ๓ อันดับ”) ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 95.07 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

 

 
91.75 

 
 

91.75 
91.75 

 
บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานตามข้ันตอนการ
ดำเนินงานและตามระยะเวลาที่กำหนด 

 
I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว 
ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
 

 
89.69 

 
 

 
 

 
บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่ออย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันเสมอ 

 
I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 มุ่งผลสำเร็จของงาน 
 ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระ

ส่วนตัว 
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด

เกิดจากตนเอง 
 
 

 
90.03 

 
 

91.75 
88.66 

 
89.69 

 
บุคลากรในหน่วยงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
อย่างดีเต็มความสามารถ มุ่งผลสำเร็จของการ
ปฏิบัติงาน ให้ประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว และมีการพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ  
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ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็น
ต้น 
 

100 
 
 
 

100 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการเรียกรับสิ่งของจากผู้มา
ติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน และหน่วยงานได้
กำชับบุคลากรทุกท่านถึงการลงโทษเกี่ยวกับการทุจริต 
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่ดีแก่องค์กร 
 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติ
กันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน  
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็น
ต้น 
 

98.96 
 
 
 

 
 

100 
๑๐๐ 

96.88 

หน่วยงานไม่มีในเรื่องการรับเงินจากผู้มีส่วนได้เสียหรือ
จากผู้รับบริการ และสร้างความตระหนัก ถึงโทษของ
การทุจริต ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การรับความบันเทิงจัดให้มีประมวลจริยธรรม
สำหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และกำชับ
ให้ทุกคนนำไปสู่การปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผล
การดำเนินการอย่าสม่ำเสมอสร้างเป็นวัฒนธรรม
องค์กรที่มีความซื่อสัตย์สุจริต 
 
 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้
สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้น

ค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น 

๑๐๐ 
 
 
 
 

๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หน่วยงานควรรักษาระดับและส่งเสริม
กับชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดี
ในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 
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2. ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 93.75 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  
 

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift 
Policy) 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

 
100 

 
100 

 
หน่วยงานปลูกฝังจิตสำนักบุคลากรในหน่วยงานไม่รับ
สินบนต่อผู้ที่มาติดต่องานโดยเด็ดขาด  

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกัน
การทุจริต 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี 
O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริต 

 
 

100 
 

100 
 

 

 
หน่วยงานมีการปฏิบัติงานด้านการประเมินเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปี และติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทจุริตอยู่ประจำทุกปี 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O40 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 
6 เดือน 
O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 
 

 
100 
100 

 
 

100 
 

 
หน่วยงานมีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจำปี รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตรอบ 6 เดือน และประจำปีอยู่เสมอ 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
 

 
 

100 
 

100 

 
หน่วยงานมีมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน และมีการดำเนินการ
ติดตามและส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน เพ่ือปลูกฝังจิตสำนักท่ีดีแก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 
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3. ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ 91.93 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 
 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

89.66 
 
 

หน่วยงานต้องมอบหมายงานให้เหมาะสมและได้รับ
ปริมาณงานที่เท่าเทียมกัน เพ่ือการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

86.47 
 
 

 
 
 

หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานทุกตำแหน่งอย่าง
เป็นธรรม สามารถดำเนินการขออนุมัติผู้บังคับบัญชา
เข้ารับการฝึกอบรมได้เสมอ 
 
 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 
 

97.94 
 
 
 
 

หน่วยงานไม่มีการสั่งการจากผู้บังคับบัญชาให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
 
 
 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 
 

97.94 บุคลากรในหน่วยงานไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
เพราะหน่วยงานมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
ของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
มีการซื้อขายตำแหน่ง 
เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 
 
 
 
 

96.21 
 
 

93.78 
96.91 
97.94 

หน่วยงานมีการอบรมด้านการทุจริตเพ่ือปลูกฝัง
ค่านิยมท่ีดีภายในหน่วยงาน เพ่ือไม่ให้มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง หรือจากผู้มีอำนาจ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลหนองกราด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลหนองกราด ดังนี้ 
 

ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 

สำนักปลัดเทศบาล งานการเจ้าหน้าที ่ 1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทำความเข้าใจ
องค์ประกอบด้ านข้อมูล ให้ เข้ าใจและดู
แนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำ
ข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

-การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละ
ภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ป ระชาสั ม พั น ธ์ ก ารด ำ เนิ น ก ารขอ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การดำเนินงาน/แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

- ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนินการแล้ว 
เจ้ าห น้ าที่ ทุ กภ ารกิ จ งาน  วางแผน การ
ดำเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ระยะเวลาที่ดำเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้
สำนักปลัด  
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 
 

๑ .เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ จั ดท ำแผน
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการให้ เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
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ประเด็นทีต่้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดการ
พัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดื อน ให้ ชั ด เจน และ เป็ น ปั จ จุ บั น ข้ อมู ล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสดุ 

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัดเทศบาล งานการเจ้าหน้าที่  ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดทำรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทำข้อมูลสถิติ
ตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เช่น แผน
อัตรากำลัง หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิ ดชอบจัดทำข้อมู ล
รายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนา 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
  ฝึกอบรม เป็นต้น จัดทำรายงานปีปัจจุบันใน

รอบ ๖ เดือน และจัดทำรายงานผลการ
ดำเนิ นการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 
 

ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแต่งตั้ง สถิติ
การจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ ๖ เดือน
ข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เก ณ ฑ์  ภ า ย ใน เดื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามให้ เจ้าหน้าที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก าร ให้ ค รบ ทุ ก
กระบวนการขั้นตอนภายในกำหนดและ
กำชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 
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เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

 
-E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 
-E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิ ธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 
-E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
น ำ เท ค โน โล ยี ม า ใช้ ใ น ก า ร
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้ เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 
-E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ป รับ ป รุ งก ารดำ เนิ น งาน /การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

 
 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 

 
1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทำความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน และจัดทำ
ข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
3. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

 
๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บังคับบัญชา 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลา  
3. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 
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เครื่องมือการประเมนิ EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร, เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

สำนักปลัดเทศบาล ภารกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่ 

สำนักปลัดเทศบาล ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

 
 

  


