
 

 

 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
เทศบาลตำบลหนองกราด 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

                                        

 

 

 

 

 

โดย 

เทศบาลตำบลหนองกราด 
ตำบลหนองกราด อำเภอด่านขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา. 

 



แบบการสำรวจนี้จัดทำข้ึนเพ่ือสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
                                 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
           เทศบาลตำบลหนองกราด ตำบลหนองกราด อำเภอด่านขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
                                       ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ข้อมูลทั่วไปของบผู้ตอบแบบสอบถาม  400  คน 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
๑. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
180 
220 

 
45.00 
55.00 

๒. อายุ 
    อายุตำกว่า 18 ปี 
    อายุ 18-๓๐ ป ี
    อายุ ๓๑-๔5 ป ี
    อายุ ๔6-6๐ ป ี
    อายุ 61 ปีขึ้นไป 
     

 
0 
8 

92 
250 
5๐ 

 

 
0.00 
2.00 

23.00 
62.50 
12.50 

 
๓. การศึกษา 
    ไม่ได้เรียนหรือต่ำกว่าประถมศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 
    อนุปริญญา/เทียบเท่า 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี 

 
4 

๒00 
190 

2 
4 
๐ 

 
1.00 

50.00 
47.50 
๐.5๐ 
1.๐๐ 
๐.๐๐ 

๔. อาชีพหลัก 
    ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
    ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 
    ค้าขาย/อาชีพอิสระ 
    นักเรียน/นักศึกษา 
    รับจ้างทั่วไป 
    แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 
    เกษตรกร 
    ว่างงาน 

 
30 
25 
0 

90 
20 
95 
20 

120 
0 

 
7.50 
6.30 
0.00 

22.50 
5.00 

23.70 
5.00 

30.00 
0.00 

 
สรุป ผู้ตอบคำถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง คิดเป็นร้อยละ 55 ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ ๔6-6๐ ปี ปี คิดเป็นร้อยละ 
62.50 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับ ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50 และส่วนใหญ่มี
อาชีพหลักเป็นเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 30 



หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) ร้อยละ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใช้ 
๑. ด้านการศึกษา 
๑.๑ ด้านกระบวนการและขั้นตอน 

115 3 2 ๙๕.80 

1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 115 3 2 95.80 
1.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 116 3 1 96.70 
๑.4 ด้านช่องทางการให้บริการ ๑15 2 3 ๙5.80 

รวม   95.80 
2. ด้านรายได้หรือภาษี 
2.๑ ด้านกระบวนการและขั้นตอน 

116 3 1 ๙6.70 

2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 116 3 1 96.70 
2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 116 3 1 96.70 
2.4 ด้านช่องทางการให้บริการ ๑16 1 3 ๙6.70 

รวม   ๙6.7๐ 
3. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
3.๑ ด้านกระบวนการและขั้นตอน 

76 2 2 ๙5.00 

3.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 76 2 2 95.00 
3.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 77 2 1 96.30 
3.4 ด้านช่องทางการให้บริการ 76 2 2 ๙5.00 

รวม   95.00 
3. ด้านสาธารณสุข 
3.๑ ด้านกระบวนการและขั้นตอน 

76 2 2 ๙5.00 

3.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 75 3 2 93.80 
3.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 77 2 1 96.30 
3.4 ด้านช่องทางการให้บริการ 76 2 2 ๙5.00 

รวม 95.00 
๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม
อยู่ในระดับ 

383 10 7 ๙5.80 

 
  สรุป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ ๙5.80 เมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.00 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 
95.80 และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.50 ตามลำดับ 

  เมื่อพิจารณาจำแนกตามงาน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการให้บริการงานด้าน
รายได้หือภาษี มากที่สุด ร้อยละ 96.70 รองลงมา คือ ด้านการศึกษา ร้อยละ 95.80 และงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 95.00 ตามลำดับผู้ตอบ



แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ ๙5.80  
 

                               ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้ง ๔ ด้าน 
               เทศบาลตำบลหนองกราด ตำบลหนองกราด อำเภอด่านขุนทด  จังหวัดนครราชสีมาดังนี้ 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
๑. ด้านการศึกษา 95.80 
๒. ด้านรายได้หรือภาษี ๙6.7๐ 
๓. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.00 
๔. ด้านสาธารณสุข ๙5.๐0 

รวม ๔ ด้าน คิดเป็นร้อยละ ๙5.62 
 
   จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ ๔ ด้าน ของเทศบาลตำบลหนองกราดใน
ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖5 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  ๙5.62 

 
*หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 

5 พอใจ 
4 ค่อนข้างพอใช้ 
3 เฉยๆ 
2 ไม่ค่อยพอใจ 
1 ไมพ่อใช้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 



 



 


